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Gorev Adi Memnuniyet Izleme ve Denetleme Komitesi

Amir ve Ust Amirler

Bashekim Yardimecisi, Bashekim, Dekan

Gorev Devri

Yillik izin veya herhangi bir sebepten otiirii komitede yer almayan personelin yerine

komite iiyelerinden biri vekalet eder.

Gorev Amaci

Kurumuza bagvuran hasta ve kurum c¢alisanlarinin goriis, 6neri ve isteklerini
degerlendirerek aksayan yonleri tespit etmek, hizmet kalitesini gelistirmek, verimliligi

arttirmak, calisanlarin kalite gelistirme ve iyilestirme siireglerine dahil edilmesini
saglamak ve hizmet katilimini 6n plana ¢ikarilmasini saglamak.

Gorev ve Sorumluluklar

Calisanlarin ve hasta/hasta yakinlarinin kolay ulasip goriis, temenni, sikayet, ve
memnuniyetlerini bildirebilecekleri gesitli diizenlemeler yapar. Ayrica Ust Yonetim
tarafindan igerisinde Kalite Yonetim Direktorii ve Yonetimden bir kisinin oldugu
en az li¢ kisiden olusan Goriis, Temenni, Sikayet, Anket Degerlendirme Ekibi
hasta/hasta yakinlari ile ¢alisanlarin goriistinii degerlendirmek tizere kurulur.
Calisanlar, hasta ve hasta yakinlari internet iizerinden (WEB Sitesi Araciligr ile)
“Gortis, Temenni, Sikayet, Memnuniyet Formunu” doldurup bildirim
yapabilecekleri gibi, kurumun gozle goriiliir ve kolay ulasilabilir yerlerinde bulunan
“@Gorig, Temenni, Sikayet, memnuniyet kutularina” da “Goriig, Temenni, Sikayet,
memnuniyet Formunu” doldurarak bildirim yapabilirler.

Goriis ve Temenni kutulari ile internet araciligi ile yapilan bildirimler her ay
komitenin belirledigi tarihte gorevli ekip tarafindan acilir. Yapilan bildirimler
sayilarak “Gorlis, Temenni, Sikayet, Memnuniyet Bildirim Agilis Tutanagima” na
kaydedilir ve tutanak imza altina alinir,

Veri analizleri ile ulasilan bulgular dnem derecesine gore ayrilir. Oncelikli olarak
miidahale edilmesi gereken geri bildirimler belirlenir ve en kisa zamanda ele alinir.
Gerekli durumlarda diizeltici onleyici faaliyetler baslatilir.

Kalite Yonetim Birimi ile entegre ¢aligir.

Komite diizenli araliklarla yilda en az dort defa ve gerektiginde toplanir.
Caligmalarini ve yapilan toplantilart kayit altina alir. Toplantida alinan kararlar
“Toplant1 Karar Tutanag:1” ile birlikte {ist yonetime ve Kalite Ynetim Birimine iist
yazi ile bildirir.

Yetkileri

Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklar cercevesinde verilen kararlar
uygulama ve ilgili faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin gerekli arag/geregleri
kullanabilme yetkisine sahiptir.

Hazirlayan
Kalite Birim Cahsam

Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Birim Sorumlusu Bashekim




