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Birim Ag1z ve Dis Sagligi Hastanesi
Gorev Ad1 Beyaz Kod Ekibi

Amir ve Ust Amirler

Bashekim Yardimecisi, Bashekim, Dekan

Gorev Devri

Yillik izin veya herhangi bir sebepten otiirii ekipte yer almayan personelin yerine ekip
iiyelerinden biri vekalet eder.

Gorev Amaci

Kurumumuzda gérev yapan ¢aliganlarimizin, 6grencilerin veya hasta/hasta yakinlarinin
baslarina gelebilecek hirsizlik, taciz, fiziksel saldir1 vb. olaylarda olaya en kisa siirede
miidahale edilmesini ve koruyucu/6nleyici tedbirlerin olusturulmasini saglamak.

Gorev ve Sorumluluklar

Mesai saatleri i¢inde veya disinda kurumumuzda olast bir olay (hirsizlik, siddet,
taciz vb.) olmast durumunda Beyaz Kod Ekibine hizla haber verilmesini ve ekibin
olay yerine en kisa zamanda ulagmasini saglamak amaciyla Beyaz Kod sistemi
aktive edilir. Sistem olaya maruz kalan veya taniklik edenler tarafindan, dahili
telefondan 1111 tuslanarak veya anons edilerek veya acil uyari butonu kullanilarak
aktive edilir.

Beyaz Kod ¢agr1 sisteminden bir ¢agr1 alindiginda Beyaz Kod ekibi en kisa siirede
olay yerine ulagsmaktan ve olaya miidahale etmekten sorumludur. Beyaz Kod anonsu
iizerine olay yerinin yakinlarinda bulunan giivenlik gorevlileri de olay yerine intikal
ederler.

Eger tek kisi olay1 ¢ozlimleyemeyecek ise telsiz ile tiim giivenlik gorevlilerinin olay
yerine sevkinden sorumludur.

Olaya sebebiyet veren kisi/kisiler olay yerinden uzaklastirilir. Gerekli durumlarda
veya Adli olaylarda kolluk giiglerine haber verilmesinden ve destek istenmesinden
sorumludur.

Giivenlik gorevlileri olay yerini ve delilleri muhafaza eder ve kolluk kuvvetlerine
gerekli bilgileri verir. Gerek goriildiigi taktirde olay yeri kamera kayitlarinin,
yedeklemek suretiyle kolluk giiglerine teslim edilmesinden sorumludur.

Olaya karisan kisilerin kimlik tespiti, eger bilinmiyorsa agik eskal tespitinin
yapilmasindan ve olayla ilgili yetkili kisi tarafindan internet ortaminda
www.beyazkod.saglik.gov.tr adresinde bulunan Beyaz Kod Bildirim Formunun
eksiksiz doldurulmasindan sorumludur. Formda; olayin oldugu tarih ve saat, olayin

oldugu yer, olay aminda yapilan is, olayin baslama nedeni, olus sekli, varsa
kullanilan nesneyi, cevrede olusan olumsuzluklari, olaya karigsanlarin yas,
cinsiyetleri, varsa kisisel bilgileri, olay1 gérenlerin kisisel ve iletigim bilgileri gibi
kayitlar eksiksiz olarak doldurularak, doldurulan form ekip sekreterince Calisan
Haklar ve Giivenligi Birimine, Kalite Yonetim Birimine ve Koruma ve Giivenlik
Sube Miidiirliigtine teslim edilir.

663 sayili KHK’nin 54. Maddesi kapsaminda Saghik Bakanliginin yayimladig
“Hukuki yardim ve Beyaz Kod” Uygulamasi hakkinda genelge hiikiimlerine gore
Beyaz Kod olaylar1 zaman kaybedilmeden ve personelin sikayetci olup olmadigina
bakilmaksizin gerceklesen biitiin siddet olaylar1 “Kalite Yonetim Birimi veya
Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi” tarafindan 113 numarali telefonla veya
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“www.beyazkod.saglik.gov.tr web” adresi iizerinden “Saglik Bakanlig1 Beyaz Kod
Sistemine”, bildirilir.

Biitiin calisanlara ise ilk basladiklarinda ve sonraki donemlerde yilda 1 kez beyaz
kod egitimi verilir.

Beyaz Kod Tatbikat1 yilda en az 1 kere yapilir ve Kalite Ynetim Birimi tarafindan
tatbikat kayitlar1 tutulur.

Kalite Yonetim Birimi ile entegre galisir.

Ekip diizenli araliklarla yilda en az dort defa ve gerektiginde toplanir. Calismalarini
ve yapilan toplantilar1 kayit altina alir. Toplantida alinan kararlar1 “Toplanti Karar

Tutanagi” ile birlikte iist yonetime ve Kalite Yonetim Birimine iist yazi ile bildirir.

Yetkiler

Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklar ¢ergevesinde verilen kararlar1 uygulama
ve ilgili faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli arag/gerecleri kullanabilme
yetkisine sahiptir.

Kalite Birim Cahsam

Hazirlayan

Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Birim Sorumlusu Bashekim




